
แบบ ปผ.พนร. 1-1 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
รอบการประเมิน   ครั้งท่ี..............   ระหว่างวันที่............................................... ถึงวันท่ี ........................................................................... 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................................................................... 
วันที่เริ่มสัญญาจ้าง................................................................วันท่ีสิน้สุดสญัญาจา้ง....................................................................................
ชื่องาน/โครงการ ........................................................................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง......................................................กลุม่งาน.......................................................สังกัด................................................................... 
ส่วนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน 

หน้าท่ี / ภารกจิ ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
ระดับค่าเป้าหมาย (ก) % 

น้ าหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค)  
(ค = กxข) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

1. การพัฒนาตนเอง
ด้านวิชาชีพ และด้าน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง/การ
เข้าร่วมกิจกรรมตามที่
วิทยาลัยฯ หรือ
หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น/งาน
ที่ได้รับมอบหมายอื่นๆ 

ตัวชี้วัด : รายงานการ
เดินทางไปราชการ  
และการเข้าร่วมกจิกรรม
ตามที่วิทยาลยัฯ  
หรือหน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น/ 
การปฏิบัตหิน้าท่ีที่ไดร้ับ
มอบหมาย 

น้อยกว่า 
ร้อยละ 

86 

86-90 91-95 96-99 100 25   

ผลงานจริง : รายงานการ
ไปราชการ/เกียรติบัตร 

       

2. หน้าท่ีครูที่ปรึกษา 
- การปฏิบัติหน้าที่ช่วง
กิจกรรมหนา้เสาธง 

ตัวชี้วัด : บันทึกรายงาน
การให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน 
- การดูแลนักเรียน
นักศึกษาในที่ปรึกษา  
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
เข้าแถวหน้าเสาธง 
- การปฏิบัติหน้าที่เวรหน้า
วิทยาลัยฯ 

น้อยกว่า 
ร้อยละ 

86 

86-90 91-95 96-99 100 25   

ผลงานจริง :  การจัดส่ง
และรายงานการบันทึกใน
สมุดบันทึกการ เข้ าพบ
นักเรียนท่ีปรึกษา 
- การติดตามดูแลนักเรยีน 
นักศึกษาในท่ีปรึกษา  
ในด้านการเรียน/ชีวิต
ความเป็นอยู่/ให้การ
ช่วยเหลือ  

       

 

 

 



แบบ ปผ.พนร. 1-1 

 
 

หน้าท่ี / ภารกจิ ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
ระดับค่าเป้าหมาย (ก) % 

น้ าหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค)  
(ค = กxข) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

3. งานวิจัย/สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม/โครงงานวิทย์/
การจัดท าสื่ อการ เรี ยน 
การสอน/วิจัยในช้ันเรียน 
 

ตัวชี้วัด : รายงานการจดัท า
วิจัย การจัดสร้างเกีย่วกับ
งานวิจัย 
 
 

น้อยกว่า 
ร้อยละ 

86 

86-90 91-95 96-99 100 25   

ผลงานจริง : จ านวนผลงาน
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ที่จัด 
ท าข้ึน/ไดร้ับการยอมรับ 

       

4. การจดัการเรียน 
การสอน 

ตัวชี้วัด :  
1. แผนการสอน 
2. บันทึกหลังการสอน 
3. การจดัส่งผลการเรียน 
4. ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

น้อยกว่า 
ร้อยละ 

86 

86-90 91-95 96-99 100 25   

ผลงานจริง :  
1. จ านวนที่จัดส่งแผน 
การสอน 
2. จ านวนที่จัดส่งบันทึกหลัง
การสอน  
3. การจดัส่งผลการเรียน 
4. ร้อยละผูเ้รียนทีผ่่านการวัด
และประเมินผล 
* (ผู้เรียนมีผลการเรียนผ่าน/จ านวนผู้เรียน
ที่ลงทะเบียนเรียน) X 100 

       

รวม  25  

 
 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน  = คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค) =              =               x    = 
5 

หมายเหตุ 5  เป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย 
100 ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานให้เป็นคะแนนที่มี 

ฐานคะแนนเต็มเป็น  100 คะแนน 
 

 

 

 

 

 80% 



แบบ ปผ.พนร. 1-2 

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง พนักงานราชการทั่วไป 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
รอบการประเมิน   ครั้งท่ี..............   ระหว่างวันที่............................................... ถึงวันท่ี ........................................................................... 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................................................................... 
วันที่เริ่มสัญญาจ้าง................................................................วันท่ีสิน้สุดสญัญาจา้ง....................................................................................
ชื่องาน/โครงการ ........................................................................................................................................................................................ 
ต าแหน่ง......................................................กลุม่งาน.......................................................สังกัด................................................................... 
ส่วนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับค่าเป้าหมาย (ก) 
% 

น้ าหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค)  
(ค = กxข) 

๑ 
ต่ ากว่า
ก าหนด
มาก 

๒ 
ต่ ากว่า
ก าหนด 

๓ 
ตาม

ก าหนด 

๔ 
เกินกว่าที่
ก าหนด 

๕ 
เกินกว่า
ก าหนด
มาก 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
- แสดงออกถึงความพยายามท างานในหน้าที่   
ให้ถูกต้อง และพยายามท างานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา รวมทั้ง มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรใน
การท างาน 
- แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้นหรือแสดง
ความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมือ่เห็นว่า
ประสิทธิภาพในงานลดลง 
- ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด 
หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตราความ
ถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 
- ติดตามและประเมินผลงานของตนเองเพื่อรักษา
มาตรฐานในการท างานหรือปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

     20   

๒. การบริการที่ด ี
- ให้บริการที่สุภาพ ยิม้แย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ
ผู้มารบับริการ 
- ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ลา่ช้า 
- ให้บริการอย่างดดี้วยความอ่อนน้อมให้เกียรติ

ผู้รับบริการ 
- ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และเต็มอกเต็มใจ 
- ช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการได้อย่าง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
- พูดคุยกับผู้รับบริการทั้งภายในหรือภายนอก เพื่อ
ค้นหาความต้องการ และแนวทางการให้บริการทีจ่ะ
เป็นไปตามความต้องการ และสรา้งความประทับใจ
ให้กับผู้รับบริการ 
- ให้บริการโดยยดึความต้องการของ 
ผู้รับบริการเป็นหลัก 

     20   

 



แบบ ปผ.พนร. 1-2 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับค่าเป้าหมาย (ก) 
% 

น้ าหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค)  
(ค = กxข) 

๑ 
ต่ ากว่า
ก าหนด
มาก 

๒ 
ต่ ากว่า
ก าหนด 

๓ 
ตาม

ก าหนด 

๔ 
เกินกว่าที่
ก าหนด 

๕ 
เกินกว่า
ก าหนด
มาก 

- พยายามท าให้ผู้รับบริการรับรูไ้ดถ้ึงความตั้งใจใน
การให้บริการ 
-ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ตอ้งใช้เวลา หรือ
ความพยายามอย่างมาก 
- ติดตามและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการใหบ้ริการที่ดีขึ้น 

       

๓. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
- จับประเด็น หรือแยกแยะประเดน็ออกเป็นรายการ
อย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคญั 
- วางแผนงานโดยแตกประเด็นออกเป็นส่วน ๆ หรือ
ก าหนดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
- เข้าใจความสัมพันธ์ช้ันพ้ืนฐานของงานหรือปัญหา 
เช่น สามารถอธิบายหรือระบุเหตแุละผลใน
สถานการณ์ต่างๆ หรือ ข้อดี ข้อเสยีของประเด็น
ต่าง ๆ ได้ เป็นต้น 
- จัดล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนของงาน
หรือกิจกรรมได ้
- เข้าใจและสามารถเชื่อมโยงเหตปุัจจัยที่มีความ
ซับซ้อนของงานหรือปัญหาในแตล่ะสถานการณ์ 
หรือเหตุการณ์ได ้
- วางแผนงานโดยก าหนดกจิกรรม ข้ันตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่ มีผูเ้กี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเ์กี่ยวกับ
ปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

     20   

๔. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
- ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์ สจุริตถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณวชิาชีพ และวินัย ที่
ก าหนด 
- ปฏิบัติงานโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรม ให้
ความร่วมมือกับผู้อื่นในกิจการงานใด ๆ โดย
ปราศจากอคต ิ
- ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จากการ
ปฏิบัติงาน 
- ไม่ให้ค าแนะน าใด ๆ หรือสร้างโอกาสให้เกิดการ
ด าเนินการอันเป็นการหลบเลี่ยงระเบียบหรือ
กฎหมาย 
- ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพยากรของทางราชการ
อย่างประหยดัและคุ้มค่า รวมทั้งไม่น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
- ไม่เปิดเผยความลับของทางราชการและข้อมูลส่วน
บุคคลอันไม่ควรเปดิเผย 

     20   



แบบ ปผ.พนร. 1-2 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับค่าเป้าหมาย (ก) 
% 

น้ าหนัก 
(ข) 

คะแนน (ค)  
(ค = กxข) 

๑ 
ต่ ากว่า
ก าหนด
มาก 

๒ 
ต่ ากว่า
ก าหนด 

๓ 
ตาม

ก าหนด 

๔ 
เกินกว่าที่
ก าหนด 

๕ 
เกินกว่า
ก าหนด
มาก 

-ปฏิบัติตนและปฏบิัติงานอย่างมีเหตุผลโปร่งใส และ
เป็นธรรม 
-รักษาค าพูด มีสจัจะ และเช่ือถือได้ 

       

๕. การท างานเป็นทีม 
- เล็งเห็นโอกาสและไมร่ีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใช้
ประโยชน์ในงาน 
- เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
- ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลา
วิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอและไม่ย่อท้อ 
-  วางแผนงานล่วงหน้า อย่างละเอียดรอบคอบ 
-  แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่
จะวิเคราะหส์ถานการณ์ก่อนและรอให้ปัญหา
คลี่คลายไปเอง 
- รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญ
อุปสรรค 

     20   

รวม 
 

20 
 

 

 
 

คะแนนผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน  =   คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค)  =            =             x       = 
                                5 

หมายเหตุ 5  เป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง 
100 ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มี 

ฐานคะแนนเต็มเป็น  100 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 
 

 

 

 20% 



ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป :  

 เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน 

 มีความเห็นต่าง ดงัน้ี             . 
ลงช่ือ            ต าแหน่ง    วันท่ี        

 ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป :  

 เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน 

 มีความเห็นต่าง ดงัน้ี             . 
ลงช่ือ            ต าแหน่ง    วันท่ี                  

แบบ ปผ.พนร. 1-3 

แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป รายบุคคล 

สรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) % น้ าหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) × (ข) 
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน  80 %  

ผลการประเมินดา้นพฤติกรรมกาปฏิบัติงาน  20 %  

รวม 100 %  

ระดับผลการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน รอบท่ี 1  
 
 

 ดีเด่น                ตั้งแต่ 95 % 

 ดีมาก                ตั้งแต่ 85 % 

 ดี                     ตั้งแต่ 75 % 

 พอใช้                ตั้งแต่ 65 % 

 ต้องปรับปรุง        ต่ ากว่า 65 % 
 

ระดับผลการประเมิน รอบที่ 2 
 
 

 ดีเด่น                ตั้งแต่ 95 % 

 ดีมาก                ตั้งแต่ 85 % 

 ดี                     ตั้งแต่ 75 % 

 พอใช้                ตั้งแต่ 65 % 

 ต้องปรับปรุง        ต่ ากว่า 65 % 
 

สรุปผลการประเมินทั้งปี 
ผลการประเมนิ ครัง้ที่ 1 +  ผลการประเมนิ ครัง้ที่ 2

2
 

 ดีเด่น                ตั้งแต่ 95 % 

 ดีมาก                ตั้งแต่ 85 % 

 ดี                     ตั้งแต่ 75 % 

 พอใช้                ตั้งแต่ 65 % 

 ต้องปรับปรุง        ต่ ากว่า 65 % 
 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

               . 
              . 
              . 
การรับทราบผลประเมิน 

ผู้รับการประเมิน :  

 ได้รับทราบผลการประเมินแลว้      ลงช่ือ            . 

         ต าแหน่ง            . 

         วันท่ี            . 

ผู้ประเมิน :  

 ได้รับทราบผลการประเมินเมื่อวันท่ี      ลงช่ือ            . 

         ต าแหน่ง            . 

         วันท่ี            . 
 

ความคิดเห็นผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 


